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بدأت الإتجاهات العالمية في مجال التعليم بالتحول إلى تصميم المناهج العلمية التي تتمركز حول الطالب 

لتحقيق هذا والطالب في نهاية المقرر الدراسي.  يكتسبهوليس المعلم، حيث يتم التركيز على مايتوقع أن 

على  والتأكيد الاهتمام كان. لذلك بةمناس تعلمالمقررات الدراسية على مخرجات  الهدف لابد أن يعتمد تصميم

لابد من تصميم كان  اولذإستخدام هذا النهج بهدف رفع جدارات الطالب وتأهيله للمنافسة في سوق العمل. 

هداف الرئيسية للبرامج التعليمية الأبمخرجات تعلم تساعد على تحديد البرنامج والمقررات الدراسية 

ضمن اكتساب الطالب بما ي لاستراتيجيات التدريس والتعلم والتقويم جيدةالصياغة الو والمقررات الدراسية

 الضرورية التي تؤهله إلى المنافسة في سوق العمل.مهارات لل

التى جميع عمليات التخطيط والتنفيذ والتقييم والتحسين  وضعالاهتمام به لابد من الجدير بالذكر أنمن و

صياغة وتقييم ب الاهتمام منأيضا  لابدو ،والبرنامج التعليميالجامعة والكلية  تهدف إلى تحقيق رسالة

     .من أهم هذه العملياتلأنها داء الأمؤشرات 

وتسعى إدارة الكلية لإرساء مفاهيم ثقافة الجودة والتقويم الذاتي من أجل التحسين المستمر وخلق لغة 

مشتركة لمفهوم الجودة بين أعضاء هيئة التدريس، الهيئة المعاونة، الإداريين والطلاب في الكلية للوصول 

ص إدارة الكلية على تقديم الدعم إلى الإعتماد لكسب ثقة المجتمع وسوق العمل في خريجي الكلية. كما تحر

 . ارساء هذه المفاهيمالفني المستمر للبرامج الأكاديمية المختلفة بالكلية طبقا للمعايير القومية في سبيل 

 قامت كلية الهندسة ببنها بتطبيق آليات محددة تستهدف الآتي:لضمان تحقيق هذه الاهداف و

 .NARS 2018عايير المرجعية الأكاديمية توصيف البرنامج والمقررات الدراسية وفقا للم .1

 صياغة مخرجات التعلم المستهدفة للبرنامج. .2

 صياغة مخرجات التعلم المستهدفة للمقررات الدراسية. .3

الإستبيانات فى عمل الإجراءات طرح الإستبيانات المختلفة وتحليلها والإستفادة من نتائج تحليل تلك  .4

 زمة.لاال التصحيحية

 والمقررات الدراسية.التعليمية امج ارير البرتقصياغة  .5

 

 المقدمة
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 :المنهج التعليميعناصر 

ت التعلم، محتوى المقررا مخرجاتكاديمية، المعايير الأيتضمن المنهج التعليمي عناصر عديدة أهمها  

 ، اساليب التعلم والتقويم.الدراسية، استراتيجيات التدريس

وديناميكية، حيث يتأثر كل عنصر بالعناصر الأخرى ويتكامل معها، ويتطلب  ة متكاملةيعد المنهج منظومو

، مستمرهالمنهج عملية  تطويروير بقية عناصر منظومة المنهج ككل/ لذا تكون عملية ، تطتطوير إحداها

 فهي عملية بنائية تكمل بعضها البعض، ويتم الاتساق بين عناصرها. كما هو موضح بالشكل التالي:
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 :ةيتم تصميم المقرر في ضوء الاجراءات الاتيمن هذا المنطلق و

 كاديمية التي تتبناها المؤسسة التعليمية.المعايير الأب ءالبد .1

 التعلم المستهدفة للبرنامج التعليمي. مخرجاتاشتقاق  .2

التعلم  مخرجاتمع مراعاة  بينها في البرنامج التعليميفيما تحديد المقررات الدراسية والعلاقة  .3

 .المستهدفة

 مخرجات تعلم البرنامج. فى ضوء التعلم لكل مقرر دراسي مخرجاتتحديد وصياغة  .4

 التعلم الخاصة به. مخرجاتاختيار المحتوى الملائم لكل مقرر دراسي في ضوء  .5

 .مخرجاتتحديد استراتيجيات التدريس والتعلم التي تتفق مع هذه ال .6
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 .المستهدفة مخرجاتال لقياس تحققساليب التقويم تحديد أ .7

 والمقررات الدراسية. ر عناصر تصميم البرنامجلتطويراجعة  ةالحصول على تغذي .8

زمة الواجب تطبيقها لضمان جودة التعليم داخل لاويستعرض هذا الكتيب الآليات المختلفة والإرشادات ال

 كما يلى: كلية الهندسة ببنها

               Program Specification توصيف البرنامج اولا:

 ينقسم توصيف البرنامج إلى قسميين رئيسين، وهما:

 Basic Information:                    البيانات الأساسية:  -1

سم البرنامج، نوع البرنامج، الدرجة التي يمنحها البرنامج، القسم الذي يقدمه، رئيس القسم، ا وتشمل الآتي:

  ديمية.صديق على البرنامج، والمعايير الأكاتاريخ التمنسق البرنامج، 

 Program Description:                     البيانات المهنية: -2

كاديمية وفقا رجات تعلم البرنامج، المعايير الألبرنامج، مخلهداف وفرص العمل رسالة/أ وتشمل الآتي:

، أساليب البرنامج ئحةتوى البرنامج، مقررات البرنامج، لا، هيكل ومحالإطار المرجعي، NARS 2018ل

  التدريس والتعلم والتقييم.

                  Course Specification   المقرراتتوصيف  ثانيا:

 ينقسم توصيف المقرر إلى قسميين رئيسين، وهما:

 Basic Information:                          البيانات الأساسية: -1

 المقرر،، كود قرر، الكود، تاريخ التصديق على المقرر، ، اسم المقررمالقسم الذي يقدم الاسم وتشمل الآتي: 

 سبوعية. عدد الساعات الأالفصل الدراسي، مقرر سابق )شرط أساسي( 

 Program Description:                      البيانات المهنية: -2

علم ق مخرجات تعلم المقرر مع مخرجات توتشمل الآتي: توافق أهداف المقرر مع أهداف البرنامج، تواف

هداف البرنامج، محتوى المقرر ومدى توافقه مع مخرجات توافق مخرجات تعلم البرنامج مع أ البرنامج،

تعلم المقرر، أساليب التدريس والتعلم ومدى توافقها مع مخرجات تعلم المقرر، اساليب التقييم ومدى توافقها 

 .والتعلمالمطلوبة للتعليم المادية  الإمكانياتالمراجع، مع مخرجات تعلم المقرر، 
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 Program Learning Outcomes (PLO’s)          مخرجات تعلم البرنامج ثالثا:

إكمالهم لمستوى تعليمي معين. عند  الطلابت المعرفة والمهارات المختلفة التي يكتسبها لاابأنها مجتعرف 

نجازه في نهاية دراسته إ هويتوقع من را على أدائههي عبارات تصف ما ينبغي أن يعرفه الطالب ويكون قادو

طراف المشاركة في الأأو برنامج تعليمي محدد. ولتحديد مخرجات التعلم أهمية كبيرة لكافة  ةدراسي لمرحلة

 كما هو موضح بالشكل التالي.، المنظومة التعليمية

 

 

 

بيرة لكافة الاطراف المشاركة في المنظومة التعليمية، والجزء التالي يتناول اهمية ولمخرجات التعلم اهمية ك

 مخرجات التعلم لكل من المؤسسة التعليمية، عضو هيئة التدريس والطالب. 
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 للمؤسسة التعليمية:البرنامج التعلم  مخرجاتأهمية  -1

 للمؤسسة التعليمية. ةضمان الجودة الشامل 

 المؤسسة نحو تحقيق أهداف محددة.توحيد جهود العاملين ب 

 تعلم البرنامج. مخرجاتطمئنان على تحقيق رؤية المؤسسة ورسالتها في ضوء الإ 

 .توفير قواعد واضحة للمحاسبة يمكن تطبيقها على جميع الأطراف المعنية 

  تحديد نقاط القوة وتدعيمها وتحديد نقاط الضعف وعلاجها في إطار العمل على تحقيق رؤية

 ورسالتها. المؤسسة

 .تكافؤ الفرص بين طلاب المؤسسات المناظرة 

 :لعضو هيئة التدريسالبرنامج  التعلم مخرجاتأهمية  -2

 على إنجاز مهام عديدة:عضو هيئة التدريس  ساعدتعلم محددة ودقيقة ت مخرجاتإن صياغة 

  التعلم بعيدا عن العشوائية. لمخرجاتتنظيم أعماله بما ييسر اكتساب طلابه 

  بما يتناسب واحتياجات الطلاب. ةالتعلم في التركيز على الأولويات المهم مخرجاتتساعد 

 لمقرر الدراسي.واضح ل اختيار محتوى 

  التعلم. مخرجاتاكتساب استخدام استراتيجيات التدريس والتعلم التي تمكن الطالب من 

 .تحديد الأنشطة التعليمية التي تحقق الأهداف المنشودة 

 التعلم. لمخرجاتيب التقويم الموضوعية والملائمة للتحقق من مدى اكتساب الطالب اختيار اسال 

  سابها اك التعلم المستهدف مخرجاتومناقشة  هبزملائ هيئة التدريس وعضزيادة فرص اتصال

 لطلاب الكلية بما يحقق رؤيتها ورسالتها.

  التعلم لدى الطلاب. مخرجاتالتنمية المهنية المستدامة في ضوء نتائج تقويم 

 للطالب:البرنامج التعلم  مخرجاتأهمية  -ب

 التعلم. مخرجاتساب الطالب ود أعضاء هيئة التدريس لاكجه توجهم أفضل، حيث يتحقيق تعل 

  الأنشطة والمهام وفقا لميوله يختار التعلم الذاتي في ضوء أهداف واضحة ومحددة، فالطالب

 واستعداداته لتحقيق هذه الأهداف.

  التعليمية مخرجاتهيئة التدريس في إطار اكتساب الوعضو التعاون النشط بين الطالب. 

  في ضوء قواعد واضحة محددة.وتطوير الأداء التقويم الذاتي 

 ةنجاز المهام المرجويل إزيادة معدل الأداء والمستويات العليا للتفكير في سب. 
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 :للبرنامج التعليمي إرشادات لصياغة مخرجات التعلم

  نفس لتعاون أعضاء هيئة التدريس وكاديمية الأمع المعايير للبرنامج اتساق مخرجات التعلم

  .في كتابة مخرجات التعلم تخصصال

  تفاق على مخرجات التعلم في صورتها النهائية وبمشاركة من أعضاء هيئة لإلعقد ورش عمل

 .البرنامجب التدريس

  للبرنامج مخرجات التعلما يحقق ممالتعلم للمقررات معا  مخرجاتتكامل. 

 قابلية مخرجات التعلم للتحقيق. 

 التعلم المستهدفة مخرجات زمة لتحقيقلاتوافر الموارد ال. 

لمعايير الاكاديمية لكلية ال من خلال تبنيالهندسة ببنها كلية التعليمية بمج البرلتعلم الصياغة مخرجات قد تم و

NARS 2018 الاقسام المختلفة بالكلية.عتماد تلك المعايير في مجالس وتم إ  

 Course Learning Outcomes (CLO’s)         مخرجات تعلم المقرر رابعا:

 وتصاغ في مجموعة من العبارات. تشتق مخرجات تعلم المقرر من مخرجات تعلم البرنامج

 :للمقرر تعلم جيدة مخرجاتشروط صياغة 

 تعلم جيدة من أهمها: مخرجاتينبغي مراعاة شروط عديدة لصياغة 

  ةدة محدضحاوالتعلم  مخرجاتان تكون صياغة. 

 عضو هيئة التدريسعلى سلوك الطالب وليس التعلم  مخرجاتصياغة ز أن ترك. 

 التعلم مخرجاتفى صياغة  فعال إجرائية قابلة للملاحظة والقياساستخدام أ. 

  ( -يصمم  –يقترح  –ان تتضمن فعلا نشط )ينتج... 

  وقت محدد.ان تكون ذات 
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 SMART Objectives للمقرر هداف الذكيةالأخصائص والشكل التالى يوضح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Taxonomy s' Bloom  وفقا لتصنيف بلوم للمقررالتعلم  مخرجات صياغة

ذا التصنيف ، وقد وضع هأهمية كبرى في العملية التعليمية Bloom's Taxonomy تصنيف بلوم اكتسب

مخرجات التعلم المستهدفة للمقرر كدليل لمساعدة التربويين في تخطيط   في شكل هرمي متدرج الصعوبة

ً ل، الدراسي ، وهو ما يحقق ماذج الاختبارات للمجال التعليميوضع الأسئلة الخاصة في نودليل أيضا

 . المصداقية عند وضع الاختبارات التعليمية

متفاوتة المستويات التدريس عند تحديد وصياغة مخرجات تعلم المقرر مراعاه اليجب على عضو هيئة لذا 

 الصعوبة حتى تتلاءم مع احتياجات المتعلمين المختلفة ولكي تراعي الفروق الفردية بينهم

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D9%84%D9%88%D9%85_%D9%84%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85


11 
 

 لمستويات بلوم. المحدث بواسطة العالم اندرسون والشكل التالي يوضح التصنيف الهرمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مستويات تصنيف بلوم )اندرسون( والافعال النشطةالجدول التالي يوضح 

 الأفعال النشطة تعريفال المستويات

  التذكر
يتوقع من الطلاب تذكر أو استرجاع المعلومات التي سبق له 

 .تحصيلها من الذاكرة ، ولا يتوقع تغييرها بأي حال من الأحوال

يعُرَف، يذكر، يسمي ، يسرد ، يسترجع 

  .، يكرر ، يعدد ، يطابق

 الفهم

 

يقوم الطالب في هذا المجال ببناء وصلات جديدة في عقله . حيث 

  .يمكنه تذكر أشياء سابقة ، وأن يعدل عليها

يترجم ، يحول ، يعيد صياغة ، يلخص 

، يعبر عن ، يعطي مثال ، يشرح ، 

يراجع ، يوضح ، يناقش ، يقارن ، 

 ....يخمن ، يتوقع ، يعلل ، يربط

 التطبيق

 

شيء جديد ، يطبق لموقف مشابه في الدرس أو موقف يطبق على 

 .مر عليه فبل ذلك أو لموقف جديد

يطبق ، يستخدم ، يحسب ، يعد ، يحل 

تمرين ، يرسم تمرين ، يعالج ، يوظف 

 .، يستخرج ، يقيس

 .أن يحلل الموقف لعناصره الأساسية التحليل 

يحلل ، يبرهن ، يميز ، يعزل ، يحدد 

، يختبر ، يدقق ،  العناصر المشتركة في

 .يتأمل ، يستقرأ ، يكتشف

 التقويم
يتم فحص كافة مصادر المعلومات بغرض تقويم جودتها وليتم 

 .اتخاذ القرارات بناء على المعايير المحددة

ينقد ، يقيم ، يناقش بالحجج ، يبين 

التناقض ، يصدر حكم ، يدافع عن ، 

 يتخذ قرار ، يبرر

 الابتكار 
في هذا المجال بإعادة تنظيم المعلومات بطرق يقوم المتعلمين 

 .مختلفة

يؤلف ، يبدع ، يبتكر ، يصمم ، يقترح ، 

  ينسق ، ينظم ، ينشئ ، يجمع بين
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 البرنامج مع المعايير المرجعية  تصميمخامسا: توافق 

توافق مخرجات تعلم  كاديمية المرجعية القومية والتأكيد علىة بالمعايير الأيم البرامج التعليملتزالتحقيق إ

 ي:كالتال، في تصميم البرنامج  هداف كلية الهندسة ببنها، يجب اتباع الخطوات التاليةأرسالة والبرنامج مع 

 NARS 2018كاديمية المرجعية وأهداف البرنامج مع المعايير الأ توافق وملائمة رسالة .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وملائمتها  Program Learning Outcomes (PLO’s)مخرجات تعلم البرنامج ل ةالجيد صياغةال .2

 NARS 2018كاديمية المرجعية القومية إلى المعايير الأ
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 Course Learning Outcomes (CLO’s)ت الدراسية لمخرجات تعلم المقررا ةالصياغة الجيد .3

 PLO’sلمخرجات تعلم البرنامج  وملائمتها

 

 

 

 

طرق  هيكل ومحتوى المقرر، :ة عناصر أساسية هيالبناء بين مخرجات التعلم مع ثلاث الربط .4

 تقويم الطالب.والتدريس، واساليب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Code Course Title PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLOn

 Courses Program Learning Outcomes
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 والإستفادة منها في مراجعة وتقويم البرنامج.وجود آليات وأدوات قياس مخرجات العلم  .5

 دورية المراجعة وتحديث مخرجات التعلم .6

                   Course File  ملف المقرر سادسا:

البرامج التعليمية بالكلية إستكمال ملفات المقررات في نهاية كل فصل دراسي، بالإضافة إلى على جميع 

 . لوحدة الجودة بالبرنامجلكترونيا على الموقع الخاص إرفعها 

 ملف المقرر يجب رفع الآتي: ولإستيفاء

    Course Specification .توصيف المقرر .1

     .التى تم تدريسها بالمقرر المحاضراتنسخة مصورة من بعض  .2

 .(مشاريع، ابحاث....مثل ) التمارين، عمال الطلبةأمن مصورة نماذج  .3

 .لابونماذج الطجابات النموذجية إمتحان أعمال فصلية والإ .4

 .بونماذج الطلا جابة النموذجيةوالإ ية الفصل الدراسىامتحان نها .5

 .بجابة النموذجية ونماذج الطلاإمتحان العملي والإ .6

                 Course Report   .قررمتقرير ال .7

8. Course Bluebook    

  blueprintمتحانية من حيث المضمون تقرير نموذج الورقة الإ .9

  .تحليل نتائج تقييم الطلاب طبقا لمخرجات تعلم المقرر .10

 .السيرة الذاتية .11

  .الإستبيانات .12

 Indirect Assessment of CLO’sالتقييم الغير مباشر لمخرجات المقرر  .13

 يتم عمل الخطوات التالية: ستيفاء ملف المقررإالتأكد من ولضمان 

لجنة الجودة المراجعة الداخلية بواسطة ر عن طريق إستيفاء جميع محتويات ملف المقرمراجعة  .1

لى مجلس القسم ثم وحدة إ الاستيفاء ريرالجودة بالبرنامج ورفع تقوإعتمادها من منسق  بالبرنامج

 إدارة الجودة بالكلية.

 تحليل الإستبيان وإعتماده في مجلس القسم. نتائج على اً بناء Action Planعمل الخطة التصحيحة  .2
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تحقق مخرجات تعلم المقرر الدراسي وملائمتها لنموذج النهائي متحان الاسئلة أ نأ مراعاةيجب  .3

  .الورقة الامتحانية

من خلال لجنة الجودة بالبرنامج ورفع  لامتحانية من حيث الشكل والمضمونيتم مراجعة الورقة ا .4

 .لى مجلس القسم ثم وحدة إدارة الجودة بالكليةإ مراجعة الورقة الامتحانية ريرتق

 :قسام ومنسق البرنامجمطلوب من روؤساء الأ

دراسي ورفع التقرير إلى وحدة  فصلفي نهاية كل   Program Reportإعداد تقرير البرنامج  .1

 .كليةإدارة الجودة بال

خطة التصحيحة العمل تقرير بالإحصائيات ومشاركة لجنة التعزيز والتطوير ببيقوم رئيس القسم و .2

على تحليل جميع الإستبيانات الخاصة بالبرنامج وتسليمها إلى وحدة إدارة الجودة بالكلية،  بناءاً 

 لكترونيا على الموقع الخاص بالبرنامج.إبالإضافة إلى رفعها 

 تقديم المساعدة والمساندة إلى منسق الجودة ولجنة الجودة بالبرنامج. .3

 

 Continuous Improvement     التطوير المستمر سابعا:

عضاء هيئة التدريس، أوحدة إدارة الجودة بالكلية على التطوير المستمر ونشر ثقافة الجودة بين تحرص 

جتماعات المستمرة بين الأطراف والإوورش العمل اللقاءات  ونة والطلاب، وذلك من خلالاالهيئة المع

نامج التعليمي برولجان الودة ع منسقي الجسبوعية التي تتم مقاءات الألالمختلفة بالكلية. بالإضافة إلى ال

رامج التعليمية المختلفة بالكلية، وكذلك عمل المراجعات الدورية بواسطة اللجان عمال الجودة بالبلمتابعة أ

 الداخلية والخارجية.

زمة لنشر وإرساء معايير الجودة بالكلية، وذلك لاولقد قامت وحدة إدارة الجودة بالكلية بوضع القواعد ال

بهدف التطوير المستمر ومواكبة التطورات العلمية الحديثة. وهذا يتطلب العمل من خلال منظومة متكاملة 

 تجانسة مكونة من:مو

 إدارة الكلية 

 وحدة إدارة الجودة 

 المراجعة الداخلية والخارجية 

 .مجلس القسم  
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 منسق الجودة ولجنة الجودة بالبرنامج 

 عضو هيئة التدريس 

الكلية، وذلك بى ان يكون هناك اتساق في الخطة الدراسية للبرامج التعليمية المختلفة كما حرصت الوحدة عل

 من خلال الشكل التالي:

 

 

 ثامنا: التحول الرقمي

لتحول الرقمى رساء العمل بانحو إووحدة إدارة الجودة بالكلية  كلية الهندسة ببنهالإدارة هناك خطوات جادة 

وترسيخ مفهوم جودة العملية التعليمية  لتسهيل مهام السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب

 :وهذه الخطوات كالتالى  .داخل الكلية

 التحول الرقمي لملفات المقررات والبرامج:  -1

  إنشاءDrive  ملف المقرر، الإستبيانات، كالتالي عليه الملفات الخاصة بأعمال الجودة، وهييوضع :

 الانشطة الخاصة بالبرنامج.و، 2022معايير الإعتماد 

  تمكين عضو هيئة التدريس من تحميل جميع الملفات الخاصة بملف المقرر الكترونيا في إي وقت

 ومكان.
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 عة ومتابعة ملف المقرر الكترونيا، بالإضافة إلى ج ولجنة الجودة بمراجتمكين منسق الجودة بالبرنام

 مراجعة جميع متطلبات الجودة بكفاءة وطريقة فعاله.

 :نحو التحول الرقمى بالكلية نشر ثقافة الجودة -2

 .عمل دورات وورش تدريبية لأعضاء هيئة التدريس 

 لنشر الوعي بين أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملين  ةإعداد كتيبات خاصة بالجود

 يمكنه رفع عمله عليه ليكون التعامل بين الجميع ايسر واسرع. driveوالطلاب بوجود 

 ة.يساس العملية التعليمعمل لقاءات مع الطلاب كونهم أ 

 :لملف انجاز الطالبالتحول الرقمي   -3

  ة على خاص بكل طالب بالكلي رابطيوجدdrive  وحدة الجودة، مخصص لرفع انشطة الطالب على

 مدار سنوات الدراسة داخل الكلية.

  الكترونيا في إي وقت ومكان. بانشطتهمن تحميل جميع الملفات الخاصة  الطالبتمكين 


